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ET 

 
DIPLOMADO EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MARKETING Y 

VENTAS 
 

Inicio: 20/03/10 Horario: sábados (8:00 a.m. a 2:00pm)  Duración: 200 Horas 
Jornada inaugural sábado 20 de marzo de 2010 - Auditorio de la UJAP – Hora: 8:00am 

 
 

Objetivo:  Formar al participante en la dirección de equipos de marketing y/o comerciales, con 
capacidad para el análisis estratégico y la gestión operativa de su área funcional, con especial 
énfasis en el liderazgo de proyectos y personas, así como el tratamiento del cliente, tanto en el 
ámbito empresarial tradicional como en el nuevo entorno económico digital. 

 
Contenido: 
            Módulo 0 - Integración humana. 
                       T.P.C 1 Taller de presentaciones orales efectivas 
                       T.P.C 2 Taller metodológico 
 Módulo I. – La planificación estratégica de marketing.  
            Módulo II. – Estrategias Competitivas. 
 Módulo III. – Investigación de Mercado. 
 Módulo IV. – La Gerencia de Marketing. 
 Módulo V. – Las Finanzas y el Presupuesto de Marketing. 
 Módulo VI. – La Publicidad y los Medios. 
 Módulo VII. – Políticas de Servicio y Atención al Cliente. 
            Módulo VIII. – El Neuromarketing, la estrategia de hoy 
            Módulo IX. – Las Ventas; Proceso y Técnicas. 
            Módulo X. – La Negociación con el Cliente y la Comunicación Efectiva. 

Módulo XI. - Presentación de Informe Final de Diplomatura (IFD). 

Lugar: Sede Campus San Diego, Sector Yuma II. Municipio San Diego.  

Perfil del participante: Dirigido a la formación de Directores, Gerentes, Supervisores y 
Lideres de Equipos de Trabajo en la áreas de Comercialización, Marketing y Ventas, que 
requieran conocer o refrescar conocimientos relativos a como enfrentarse a los mercados y a 
sus consumidores, en procura de obtener mayor participación, en un mundo moderno 
altamente competitivo.  

 

Inversión de contado: Bs. F 3.136 
 

Inversión financiada: Inscripción 1er mes Bs. F 490, y seis cuotas mensuales y consecutivas 
a partir del mes siguiente al inicio del programa de Bs. F 490. 
 

Administración y Caja:  Sede Nacional en horario de oficina de lunes a sábado, donde opera 
la caja principal del Ceujap, cuenta con punto de pago electrónico y solo se tramitan cheques 
conformables y depósitos en efectivo, realizados a las cuentas: FAL del Banco Occidental de 
Descuento (BOD) número: 0116-0017-43-0180852353 o Corriente del Banco Nacional de 
Crédito (BNC)  número: 0191-0140-14-2100000060 a nombre de Sepromul,c.a. 
 
Información : CEUJAP Sede Nacional, Urb. Yuma, Campus docente de la UJAP, Edificio 4, Piso 2. 
Municipio San Diego Teléfonos: 0241- 8726482 - 8710288 – 8710699  


