4 UNEVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a4

CENTRO DE EXTENSION i
, @B CvE BN P NS L S

DIPLOMADO EN GESTION DE LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVID _AD

Inicio: 03/07/10 Horario: sdbados (8:00 m. a 2:00pm) Duracién: 200 Horas
Jornada inaugural sabado 03 de julio de 2010 - Auttirio de la UJAP — Hora: 8:00am

Objetivo: Proporcionar a los participantes un marco tedyipractico para la implantacion,
direccion y control de un  Sistema de Gestioredeédlidad basado en las normas SO 9000,
aplicando diferentes herramientas y técnicas ligachque les permita mejorar, optimizar y/o
hacer eficiente todos los procesos involucrades la elaboracién del producto y/o
prestacion del servicio.

Contenido:
Modulo 0 - TPC 1. Integracion humar@nunicacion y presentaciones orales
TPC 2. Metodolodgrla investigacion.
Modulo I: Planificacion y gerencia estratégicdalealidad
Maodulo II: Liderazgo y el manejo del cambio orgaagional
Modulo IlI: Calidad y productividad
Modulo IV: Sistemas de gestion de la calidad
Mddulo V: Gestion por procesos y documentacionistersia de gestion de la calidad
Mdodulo VI: Gestion por competencias
Modulo VII: Indicadores de gestidon y control esstidd de procesos
Médulo VIII: Medicion, andlisis y mejora de los ges0s
Maodulo IX: Auditorias internas de la calidad
Mdédulo X: Presentacion de Informe Final de Diploanat(IFD).

Lugar: Sede Campus San Diego, Sector Yuma, Municipio Segd

Perfil del participante: Empresarios, gerentes y profesionales interesadatesarrollar e
implantar mejoras en materia de calidad, prodwtdiyiy competitividad.

Inversion de contado:Bs. F 3.136 + IVA + Bs. 130 (Arancel Especial dplbmatura)

Inversion financiada: Inscripcion ler mes Bs. F 490 + IVA, y seis cuotasnsuales y
consecutivas a partir del mes siguiente al ini@bptograma de Bs. F 490 + IVA + Bs. 130
(Arancel Especial de Diplomatura).

Administracién y Caja: Sede Nacional en horario de oficina de lunes ad@bdonde opera
la caja principal del Ceujap, cuenta con punto agopelectronico y solo se tramitan cheques
conformables y depdsitos en efectivo, realizadlas @uentas: FAL del Banco Occidental de
Descuento (BOD) namero: 0116-0017-43-0180852853orriente del Banco Nacional de
Crédito (BNC) numero: 0191-0140-14-2100000060 mlre de Sepromul,c.a.

Informacion: CEUJAP Sede Naciondlirb. Yuma, Campus docente de la UJAP, EdificioidoR.
Municipio San Diego Teléfonos: 0241- 8726482 - 88— 8710699

CEUJAP...Tu centro de extension y estudios avanzados
iUnete al éxito y prestigio de CEUJAP!

www.ujap.edu.ve / ceujap@ujap.edu.ve/ceujap@gmail.com




