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DIPLOMADO EN BALANCED SCORECARD (BSC)  
O CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)  

    
Inicio: 03/07/10   Duración: 200 horas Horario: sábados (8:00am a 2:00pm)  

Jornada inaugural sábado 03 de julio de 2010 - Auditorio de la UJAP – Hora: 8:00am 
 
 

Objetivo:  Conocer y re-actualizar conocimientos en el área de control de gestión y su 
implementación en organizaciones. Logrando traducir la estrategia de la organización en 
objetivos cuantificables a través de indicadores y su relación con los planes de acción que 
permitan alinear el comportamiento de los miembros de la organización. De tal forma de 
incrementar el nivel de competencias en la implementación de un Sistema Integral de Gestión 
y Evaluación de resultados con base en indicadores, utilizando la metodología del Balanced 
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI).  
 
Módulo  0:   TPC 1: Integración humana  

         TPC  2. Metodología de la Investigación  
Módulo 1: Fundamentos y principios para la implementación de estrategias. 
Módulo 2: Análisis comparativo y preparación del Plan estratégico.    
Módulo 3: Conceptualización y fundamentación de indicadores de gestión. 
Módulo 4: Modelo de gestión empresarial y Balanced Scorecard.  
Módulo 5: Enfoque del Balanced Scorecard. 
Módulo 6: Aplicación y metodología técnica para la construcción e implementación del Balanced 
Scorecard.    
Módulo 7: Desagregación e integración de mapas estratégicos. 
Módulo 8: Desarrollo de mapas estratégicos a nivel táctico y operativo. 
Módulo 9: Presentación de Informe Final de Diplomatura (IFD) 
      

Perfil del Participante: Empresarios, comerciantes, profesionales y directivos de 
organizaciones públicas y privadas involucrados en los procesos de formulación e 
implementación de la estrategia empresarial. 
  

Inversión de contado: Bs. F 3.136 + IVA + Bs. 130 (Arancel Especial de Diplomatura) 
 

Inversión financiada: Inscripción 1er mes Bs. F 490 + IVA, y seis cuotas mensuales y 
consecutivas a partir del mes siguiente al inicio del programa de Bs. F 490 + IVA + Bs. 130 
(Arancel Especial de Diplomatura). 

 

Administración y Caja:  Sede Nacional en horario de oficina de lunes a sábado, donde opera 
la caja principal del Ceujap, cuenta con punto de pago electrónico y solo se tramitan cheques 
conformables y depósitos en efectivo, realizados a las cuentas: FAL del Banco Occidental de 
Descuento (BOD) número: 0116-0134-15-0180852353 o Corriente del Banco Nacional de 
Crédito (BNC)  número: 0191-0140-14-2100000060 a nombre de Sepromul,c.a. 
 

Información: CEUJAP Sede Nacional, Urb. Yuma, Campus docente de la UJAP, Edificio 4, 
Piso 2. Municipio San Diego Teléfonos: 0241- 8726482 - 8710288 – 8710699 
 
 


