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DIPLOMADO EN GESTION DE LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVID _AD

Objetivo: Proporcionar a los participantes un marco tedyipractico para la implantacion,
direccion y control de un Sistema de Gestiéradedlidad basado en las normas ISO 9000,
aplicando diferentes herramientas y técnicas ligachque les permita mejorar, optimizar y/o
hacer eficiente todos los procesos involucradas la elaboracion del producto y/o
prestacion del servicio.

Contenido:
Modulo 0 - TPC 1. Integracion humar@nunicacion y presentaciones orales
TPC 2. Metodologgld investigacion.
Maodulo I: Planificacion y gerencia estratégicdalealidad
Maodulo 1I: Liderazgo y el manejo del cambio orgaagional
Modulo IlI: Calidad y productividad
Modulo IV: Sistemas de gestion de la calidad
Modulo V: Gestion por procesos y documentacionisterma de gestion de la calidad
Mdodulo VI: Gestidon por competencias
Maodulo VII: Indicadores de gestion y control estidd de procesos
Modulo VIII: Medicion, andlisis y mejora de los pesos
Modulo IX: Auditorias internas de la calidad
Modulo X: Presentacién de Informe Final de Diploanat(IFD).

Perfil del participante: Empresarios, gerentes y profesionales interesadatesarrollar e
implantar mejoras en materia de calidad, prodwtdidly competitividad.

Informacion: Urb. La soledad, colegio San José, Maracay EdaustaT eléfonos: (0243)
2370702 — (0414) 4021941 — (0414) 4021942. Fax43p2370702

CEUJAP...Tu centro de extension y estudios avanzados
iUnete al exito y prestigio de CEUJAP!

diplomados@-ceujaparagua.com




